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Tema: Visita de acompañamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y Monitoreo a la Atención 
(GAMA) 
__________________________________________________________________________________ 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento 
Aseguramiento en salud / Urgencias, emergencias y 

desastres / Inspección, vigilancia y control 

 

Objetivo  Fecha:  08/05/2025 

Realizar visita de 
acompañamiento y 
fortalecimiento del 
proceso de referencia y 
contra referencia la IPS 
Virrey Solís  
como parte de la 
estrategia del GAMA 
 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría ( )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento ( x) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:      Presencial (  ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: IPS Virrey Solís IPS  Américas  

Hora Inicio: 8:00 am  Hora Fin: 11:00 am 

Notas por: Elizabeth Pinilla Camacho  

Próxima Reunión: Según programación del mes de Mayo  

Quien cita: Secretaria de Salud  

 
 

 

Siendo las 8:00 am se da inicio a la visita de acompañamiento a la IPS Virrey Solís, se lleva a cabo con 

el objetivo de evaluar y mejorar la atención en los servicios de pediatría, Urgencias y Unidad de 

Cuidados Intensivos (UCI). Esto se realiza en el marco de la Circular 012 del 21 de marzo de 2025, 

emitida por la Secretaría de Salud, que busca intensificar acciones para prevenir, manejar y controlar la 

infección respiratoria aguda (IRA) y optimizar los servicios de salud. 

La ocupación de camas de hospitalización pediátrica en las Instituciones Prestadoras de Servicios de 

Salud (IPS) priorizadas superó el 80%, lo que llevó a implementar el monitoreo de la atención por parte 

del grupo GAMA. Según el seguimiento diario, hasta el 10 de marzo de 2025, había 1.468 camas con 

una ocupación del 87,2%, lo que indica una tendencia fluctuante debido a la necesidad del servicio. 

En febrero de 2025, la ocupación en el servicio de hospitalización pediátrica promedió el 81%. La 

Secretaría de Salud, a través de la profesional especializada Elizabeth Pinilla de la Dirección de DUES, 

realizará el monitoreo y seguimiento para garantizar la calidad y oportunidad de la atención en los 

servicios de salud. 

Por parte de la IPS, nos acompaña profesional de Calidad Laura Juliana Rodríguez Moreno, el Referente 

de Referencia y contra Referencia, Cristian Airton Galvis Peña, Andrés Felipe Ramírez medico Líder, 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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María Vanessa Torrez Coordinadora médico de Urgencias, Camilo Guerrero QF administrativo, Angela 

Rojas Romero, Coordinadora Operativa, Johan Darío Roa Jefe Médico PHD.  

Donde se realiza la socialización del objetivo de la visita de acompañamiento por parte de la Secretaria 

de Salud el cual es: Analizar la resolutividad de las IPS y EPS en la gestión del proceso de referencia y 

contrarreferencia, identificando áreas de mejora con el fin de garantizar una atención oportuna y continua 

en los usuarios que asisten a la IPS Virrey Solís Américas.  

Se realiza recorrido por el servicio de Urgencias, donde se evidencia en sala de espera un total de 126 

sillas, se evidencian 6 consultorios para atención de triage, donde todos son para atención general no se 

discrimina por patología, la atención del triage la realizan 2 médicos generales y 4 enfermeras 

profesionales, se evidencia 8 consultorios para valoración dando así un total de 11 consultorios, donde 

se evidencia en el RESP un total de 15 consultorio, por lo que se recomienda verificar lo que se 

encuentra en la IPS, con lo reportado en el REPS. 

 

 

En el recorrido por el servicio reportan 14 médicos, 4 enfermeras profesionales 6 auxiliares de 

enfermería no acorde el dato con lo reportado en el cuadro de turnos. 

 

Como caracterización del servicio de Urgencias de la IPS se evidencia: 

La IPS cuenta con los indicadores de medición de oportunidad de atención en pacientes clasificados 

como triage II  

 

Tiempo promedio para la atención de paciente clasificación como triage II  
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Indicador de Tiempo de Espera 
 
El indicador se mide con una periodicidad mensual. 
 
Resultados 

 Tiempo Promedio Global (1er Trimestre): 12.8 minutos (promedio de las 3 IPS de la regional 
Bogotá). 

 Resultados Desglosados por Mes para la IPS Virrey Solís Américas: 
 Enero: 10.5 minutos. 
 Marzo: 11 minutos. 
 Abril (primer dato): 14 minutos. 
 Abril (segundo dato): 13 minutos. 

 
El estándar establecido es de 30 minutos 
 
La IPS Virrey Solís Américas cumple con el estándar en todos los meses reportados.  
 

1. Verificación de la ocupación del servicio de pediatría Urgencias Global y desglosado por 

EAPB y diagnósticos 

Descripción  Habilitadas  Ocupadas  Porcentaje de 

ocupación  

Camillas pediátrica  1 5 500% 

Camillas Hombre 9 9 4 44% 

Camilla Mujeres 8 8 3 37% 
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2. Suficiencia de talento Humano por perfiles al aumento de ocupación en el servicio de 

Urgencias por el pico respiratorio. 

La líder coordinadora medica de Urgencias y el Líder medico refieren que no se a aumentado el 

talento humano por pico respiratorio y reportan el siguiente talento Humano  

 

Terapia respiratoria: se cuenta con 2 terapeuta de 6:00 a 14:00 de 14:00 a 22:00, en el turno de 

la noche se encarga del proceso de terapia el jefe de observación. 

Enfermeras: la IPS reporta que para el servicio de Observación cuenta con un total de 5 

enfermeras profesionales distribuidas en los 4 turnos  

Turno día  

FECHA 1 2 3 4 5 6 7 8 

Mayo DOCUMENTO JUE VIE SÁB DOM LUN MAR MIÉ JUE 

                    

Maritza Riaño 52234348 
06:00 A 
14:00 

06:00 A 
14:00 

13:00 A 
20:00   

06:00 A 
14:00 

06:00 A 
13:00 

06:00 A 
14:00 

06:00 A 
14:00 

Lorena Molina  1020774558 
14:00 A 
22:00 

14:00 A 
22:00 

06:00 A 
13:00   

14:00 A 
22:00 

13:00 A 
20:00 

14:00 A 
22:00 

14:00 A 
22:00 

 

Turno Noche  

 

Laura 
Viviana Díaz 1019055457 

22:00 A 
06:00     

18:00 A 
06:00     

22:00 A 
06:00     

Valentina 
Zuluaga 1024592983   

22:00 A 
06:00   

06:00 A 
18:00 

22:00 A 
06:00     

22:00 A 
06:00   

Andrea 
Macías  1015995582     

20:00 A 
06:00     

20:00 A 
06:00     

20:00 A 
06:00 

 

 

Perfil de Auxiliar de enfermería: 

La IPS reporta un total de 6 auxiliares para el turno de la mañana y 7 auxiliares para el turno de la tarde y 

para el turno de la noche reportan 3 auxiliares, distribuidas de la siguiente manera.  

 

FECHA   1 2 3 4 5 6 7 8 

Mayo    JUE VIE SÁB DOM LUN MAR MIÉ JUE 

MAÑANA                   

SANDRA 
FOREST 52035696   7 8   7 8 7 7 
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ADRIANA 
SANCHEZ  1030581776 8   8   6 8 8 6 

MAGALY 
BAQUERO 53014870 8 8 7   8 8   8 

NANCY  
VEGA 
ARAUJO  1053007274 7 8 6 12   7 7 7 

KAREN DIAZ 1000782419 8 8 8 12 8   8 8 

JEFERSON 
OLAYA LUGO 1024599469 8 7   12 7 7 7   

TARDE                   

DANIELA 
BARRETO 
(SUPER) 1012331278 8 7 7 12 8 8   8 

LAURA 
VANESSA 
NOVOA 
SOTO  1012342472 8 7 7   7   8 7 

XIOMARA 
RODRIGUEZ 1000066283 8 8 7   8 8 8 8 

LAURA 
HUERTAS 1018510455 8 8 8     8 8 8 

CRISTIAN  
MOGOLLON 1105788936 8 8     8 8 8 7 

DANIELA 
VILLA 1022402301   7 7   8 7 7 7 

LIZ 
CARDENAS 64704098 8 7 8   8 8 8   

 

NOCHE 1                   

JOSE 
EDUARDO 
ROJAS 
VANEGAS 1234638393   8   12   8   9 

DAYANA 
MORENO  1026273805   8   12   8   9 

MARIA 
CAMILA 1073710609   8   12   8   9 

NOCHE 2                    

KAREN 
TATIANA 
VERGARA 1032679005 8   8   8   8   
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INGRID 
SILVA 52441554 8   8   8   8   

CARLOS 
NADER  1100969698 8   8   8   8   

 

 

Perfil de Medicina General 

 

Perfil  Total  Mañana  Tarde  Noche  

Médicos 

Generales  

Un promedio de 

19 médicos por 

día  

Mañana 12 médicos de 

7:00a 1 pm   

1 medica de 6:00a 2:00 

pm en observación   

2 médicos de 8:00 am a 

2:00pm  

19 médicos de 

1:00 pm a 

1 medico de 

2:00 a 8:00 pm 

2 médicos de 

3:00 a 10:00  

6 médicos en 

promedio   

Pediatría  2 De 6:30 am a 12:30 y de 

1:00 pm a 7 pm de lunes 

a viernes  

  

   

3. Suficiencia de insumos y medicamentos para la atención de pacientes con diagnostico 

respiratorio. Cuadro de stock, de medicamentos e insumos para atención en pico 

respiratorio  

  Américas CodigoIT Servicio 

223 
BECLOMETASONA DIPROPIONATO BUCAL LIQUIDO PARA INHALACION  250 
MCG/DOSIS/200 DOSIS 42 

326 IPRATROPIO BROMURO DOSIFICADOR AEROSOL  20 MCG/DOSIS/200 DOSIS 115 

486 SALBUTAMOL INHALADOR ORAL  100 MCG/DOSIS/200 DOSIS 1161 

490 
(CMD 1)- SALES DE REHIDRATACION ORAL SOBRE POLVO GRANULOS PARA 
RECONSTITUIR A SOL. ORAL 0 

701 BECLOMETASONA DIPROPIONATO SOLUCION NASAL 50 MCG/DOSIS/200 DOSIS 266 

1332 ACETAMINOFEN JARABE 3 %/60 ML 1095 

12234 INHALOCAMARA PEDIATRICA UNI 336 

12902 INHALOCAMARA ADULTO UNI 411 

 

 

El Químico farmacéutico reporta las siguientes existencias de insumos, para la atención en piso 
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respiratorio, al indagar si presenta alguna dificultad con la adquisición de medicamentos e insumos 

refiere que no tienes dificultades a la fecha, que se cuenta con una comunicación con el proveedor 

Audifarma,  

 

4. Dificultades que se han presentado frente al abastecimiento de medicamentos e insumos 

para la atención de pacientes con diagnostico respiratorio, Indicar cuáles y las cantidades 

requeridas. 

 

 La IPS, reporta que no se ha presentado dificultades frente al abastecimiento de medicamentos e 

insumos  

5. La IPS Cuenta con cuantos puntos de oxígenos y flujometros 

En la verificación en el servicio se evidencia 18 puntos de oxígenos en los cubículos de observación 5 

puntos en área de expansión  

 

6. ¿En salas ERA con cuántas fuentes de oxígeno en funcionamiento disponen (tomas y 
flujómetros)? 
 
 

Unidad Terapia Reanimacion Observacion Yesos Consultorios Procedimientos Hidratacion TOTAL 

Americas 14 1 18 1 3 2 0 39 

 
La IPS reporta 39 puntos de oxigeno  
Reporta disponibilidad de cánulas de alto flujo  
No reporta el número de flujo metros  
 

7. ¿Cuentan con espacios físicos y dotación para incrementar la oferta hospitalaria por pico 
respiratorio? En qué servicios y el número de camas, camillas de expansión, equipos, etc. 
 
La IPS cuente con área de expansión con una capacidad de 5 camillas al lado del área de terapia 
respiratoria, con sus puntos de oxígenos, la cual es utilizada en pacientes con diagnóstico 
respiratorio. 
 

8. ¿Con cuáles aseguradoras tienen convenio para atención hospitalaria en la modalidad 
extramural domiciliaria?, ¿Con qué EPS han tenido dificultades para la atención extramural 
domiciliaria?, ¿Qué medidas se han tomado para su gestión? 

  
La IPS reporta que solo tienen convenio con la EAPB Salud Total  

 
9. ¿Con cuál aseguradora tiene mayores dificultades administrativas? 

 
Desde la coordinación medica refieren que con las EAPB que presentan demoras en los traslados son 
con la EAPB Capital Salud  
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10. Ha sido socializada la Circular 012 de 21 de marzo de 2025 

 
La IPS reporta que hasta el día 7 de mayo recibe circular desde la Secretaria de Salud por lo cual 
se deja compromiso de socialización de la circular  

 
Se establece que las visitas de acompañamiento estas sujetas a progradación semanal. 
 

Número de pacientes en remisión (4) las cuales no superan las 24 horas. 

 

Unidad 
Primaria Edad Régimen  

Ubicación del 
paciente  

Nombre 
profesional  

Cargo 
profesional  Especialidad  

VS 
AMERICAS 

52 Cotizante 
VS UUBC LAS 
AMERICAS 

DRA PABON MEDICO 
ORTOPEDIA Y 
TRAUMATOLOGIA 

VS 
AMERICAS 

49 Cotizante 
VS UUBC CALLE 
98 

ANDRES 
ESPITIA 

JEFE 
ORTOPEDIA Y 
TRAUMATOLOGIA 

VS 
AMERICAS 

6 
Meses 

Beneficiario 
VS UUBC LAS 
AMERICAS 

MARITZA 
RIAÑO 

JEFE PEDIATRIA 

VS 
AMERICAS 

4 
Meses 

Beneficiario 
VS UUBC LAS 
AMERICAS 

dra pabon medico PEDIATRIA 
 

 

Siendo las 11:00 am se da por terminada la visita de acompañamiento con la socialización de la 

estrategia grupo GAMA a la IPS  

 

OMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Gestionar los casos de remisión 
evidenciados en la IPS  

Elizabeth Pinilla  8/05//2025 

   

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ ENTIDAD 
 

FIRMA 

1 

Elizabeth Pinilla Camacho  
E1pinilla@saludcap
ital.gov.co 

3133330428 Profesional de la 
dirección DUES SDS  

 
 
  

 Evaluación y cierre de la reunión 
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¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si   (X  )                                            No  (  )  
 

Ninguna  

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 

 
 

 
I 

 


